
Приложение № 10
к Порядку №1

Наименование
услуги

Прием заявления о досту пе к личному кабинету 
налогоплательщика для физических лиц

1

Круг заявителей и/ 
или случаи, при 

которых заявитель 
вправе обратиться 

через МФЦ

Налогоплательщики - физические лица либо их 
уполномоченные (законные) представители.

Заявитель может обратиться в любой МФЦ в Московской 
области, независимо от места жительства заявителя и от 
места учета в РФ.

2

Перечень 
документов, 

представляемый 
заявителем и 

требования к ним

- заявление о доступе к личному кабинету 
налогоплательщика (форма заявления утверждена приказом 
ФНС России от 22.08.2017 № ММВ-7-17/617@) «Об 
утверждении порядка ведения личного кабинета 
налогоплательщика»;

- документ, удостоверяющий личность 
заявителя/представителя заявителя -  оригинал для снятия 
копии;

- документ, подтверждающий полномочия представителя 
заявителя -  оригинал для снятия копии (прилагается к 
заявлению);

- документ об опеке и попечительстве, выданный органом 
опеки и попечительства, свидетельство о рождении -  в 
случае обращения законного представителя (копия 
документа прилагается к заявлению).

3

Нормативно
правовые акты, 

регламентирующие 
порядок 

предоставления 
государственных 

услуг

Приказ ФНС России от 22.08.2017 № ММВ-7-17/617@ «Об 
утверждении порядка ведения личного кабинета 

налогоплательщика»

4
Основания для 
отказа в приеме 

документов

1) отсутствие документа, удостоверяющего личность 
физического лица, или отказ физического лица предъявить 
сотруднику МФЦ такой документ в случае представления 
Заявления непосредственно этим лицом;

2) непредставление уполномоченным представителем 
заявителя документов, подтверждающих в установленном 
порядке его полномочие на представление 
соответствующего Заявления.

3) отсутствие подписи физического лица (уполномоченного 
(законного) представителя) в Заявлении.

5

Размеры, 
основания и 

порядок уплаты 
государственной 

пошлины

Государственная услуга предоставляется без взимания 
государственной пошлины.



6

Способ (место) 
выдачи результата 

государственной 
услуги

Результаты в МФЦ не возвращаются.

В зависимости от способа получения результата, указанного 
заявителем в запросе, результат выдается заявителю:

- лично в ИФНС;

- по адресу электронной почты, указанному в Заявлении

7

Административные 
процедуры, 

выполняемые 
сотрудником МФЦ

Специалист МФЦ в соответствии с Порядком, 
регламентированным Приложением № 3 к Соглашению:
1. Осуществляет прием документов с заверением копий в 
установленном законодательством порядке.
2. Регистрирует запрос в Модуле МФЦ ЕИС ОУ.

3. Формирует и передает пакет документов Участнику 
МФЦ.

8 Подуслуга Выдача Регистрационной карты для использования 
личного кабинета налогоплательщика

8.1

Срок
предоставления
государственной

услуги

В зависимости от способа получения указанного в 
Заявлении:

- непосредственно в налоговом органе, получившем 
Заявление, в любой рабочий день через 1 рабочий день 
после подачи заявления в МФЦ;

- по адресу электронной почты, указанному в Заявлении -  
не позднее 15 календарных дней со дня получения 
Заявления налоговым органом из МФЦ.

Срок передачи заявления от МФЦ в ИФНС -  на следующий 
рабочий день после регистрации заявления в МФЦ

8.2

Результат
предоставления
государственной

услуги

Результаты в МФЦ не возвращаются.

В зависимости от способа получения результата, указанного 
заявителем в запросе, результат выдается заявителю:

- лично в ИФНС;

- по адресу электронной почты, указанному в Заявлении

9 Подуслуга Выдача нового пароля

9.1 Основания для 
обращения

Утрата пароля

9.2

Срок
предоставления
государственной

услуги

В зависимости от способа получения указанного в 
Заявлении:

- непосредственно в налоговом органе, получившем 
Заявление, в любой рабочий день через 1 рабочий день 
после подачи заявления в МФЦ;

- по адресу электронной почты, указанному в Заявлении -  
не позднее 15 календарных дней со дня получения 
Заявления налоговым органом из МФЦ.



Срок передачи заявления от МФЦ в ИФНС -  на следующий 
рабочий день после регистрации заявления в МФЦ

9.3

Результат
предоставления
государственной

услуги

Результаты в МФЦ не возвращаются.

В зависимости от способа получения результата, указанного 
заявителем в запросе, результат выдается заявителю:

- лично в ИФНС;

- по адресу электронной почты, указанному в Заявлении

10 Поду слуга Прекращение доступа к личному кабинету 
налогоплательщика

10.1 Основания для 
обращения

Прекращение доступа к личному кабинету 
налогоплательщика;

10.2

Срок
предоставления
государственной

услуги

В зависимости от способа получения указанного в 
Заявлении:

- непосредственно в налоговом органе, получившем 
Заявление, в любой рабочий день через 1 рабочий день 
после подачи заявления в МФЦ;

- по адресу электронной почты, указанному в Заявлении -  
не позднее 15 календарных дней со дня получения 
Заявления налоговым органом из МФЦ.

Срок передачи заявления от МФЦ в ИФНС -  на следующий 
рабочий день после регистрации заявления в МФЦ

10.3

Результат
предоставления
государственной

услуги

Личный кабинет налогоплательщика исключается из 
информационного ресурса, размещенного на официальном 
сайте ФНС России.


